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En SERVINET la Innovacion, flexibilidad y capacidad de adaptacién a las necesidades de
los clientes son conceptos fundamentales, que unidos a la aplicacién de tecnologias de
vanguardia nos dotan de la mas alta calidad de servicio.

La MISION de SERVINET es proporcionar productos innovadores y servicios
profesionales de base tecnoldgica a las empresas, como a los organismos publicos que
aporten valor y generen confianza hacia la tecnologia, ademads, permitan un ahorro de
costes, sean respetuosos con el medio ambiente y faciles de usar.

La VISION de SERVINET es convertirse en un lider a nivel nacional en la prestacidn de sus
servicios Tl; ofreciendo tanto soluciones como productos que permitan la trasformacion
digital con un compromiso con la seguridad, la responsabilidad, la honestidad y la
transparencia.

SERVINET es consciente de la relevancia que tiene para la compaiiia satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes en la prestacidon de servicios. Para cumplir
este compromiso, SERVINET se rige por los siguientes principios:

v" Promover la cultura de la calidad y la sostenibilidad como pilar de la organizacion
para la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas.

v" Asegurar el cumplimiento todos los requisitos legales y normativos, asi como
todos los compromisos que la organizacién suscriba relacionados con la calidad
de la prestacién de sus servicios y en materia medioambiental.

v" Facilitar los recursos necesarios, tanto humanos como de infraestructuras, para
el correcto desarrollo de los procesos y la mejora continua de los mismos; asi
como para prevenir la contaminacion del entorno y proteger el medioambiente.

v" Asegurar la calidad de los servicios, a través de la cualificaciéon y formacion
continua de su personal, con el objeto de aumentar permanentemente su
capacitacién y competencia profesional.

v' Fomentar la participacion y el trabajo en equipo para la consecucion de los
objetivos establecidos y mejorar continuamente la eficacia del sistema y el
desempeiio ambiental.

v" Garantizar los canales de comunicacidon necesarios con los clientes y otras partes
interesadas para la deteccidn de sus necesidades actuales y futuras, con objeto
de asegurar su satisfaccion con respecto al cumplimiento de sus requisitos y
expectativas.

v’ Seleccionar los mejores proveedores para asegurar que nuestros productos y
servicios cuentan con todas las garantias y requisitos necesarios.
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